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关于 Bigfoodie 和 Foodhub

制作者：Jiabin Wang, Foodhub 英国区销售员，电话：07880472048，微信号同手机号

我们是一家致力于帮助英国外卖店创建自己品牌网站的网络系统公司，我们目前主要的业务有

一下两点：

1. 给外卖店商家建立自己独立的网站，独立的域名，如下图：

2. 外卖店商家会同时出现在 www.foodhub.co.uk 和 www.bigfoodie.co.uk 两个点餐外卖平台

上. 这两个业务商家是同时享用的。平台页面如下图：

http://www.bigfoodie.co.uk
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服务特点：

1. Foodhub 在 2019 年底收购了华人点餐平台 Bigfoodie 以后，注入了大量的华人员工，解决了

客户与客服之间交流的问题。客服 24 小时有中文服务

2. 接单机器里有 4G 卡，打印出来的订单是中英文双语显示，字体大，辨识度高，如下图
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3. 我们的客户可以实现自己来随时管理自己的店铺，商家老板会下载我们的手机 APP“My
Takeaway App”来管理店铺，通过这个 App，老板可以随时更改自己的菜单，修改送餐费，送

餐区域，做折扣等等。 是一款集管理，统计，提款为一体的全功能 App. 而且系统我们也开发

出了中文版本，从而方便广大华人老板使用。页面如下图：

4. 客户加入 Foodhub 后，我们会把接单机器寄给您，顺带着我们会给您邮寄 2000 张免费小传

单，上面的内容客户可以提前告知我们，如果您要做折扣或者其他促销的话，这对您的店铺是

一个很好的传播手段，例图如下：

关于取款：

Foodhub的客户会有一个自己单独的取款账户，名字叫做 Datman。客户在一开始加入后，我们

会帮助老板去开通 datman 账户，老板的银行卡会绑定在 datman 账户然后可以随时进行提款，

如果客人下现金单这不需要通过 Datman 账户，如果客人下的网上刷卡单，所有的卡单费用都会

存在于老板的 datman 账户。具体看余额的方法就是在上面我们说的My Takeaway app 里 从网
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上账户查看自己的 datman 账户余额。客户可以随时提款，但都会在下一个星期二到账。例如如

果老板在周日提款，那么款项会在下周二（1 天后）到账，如果老板在周一提款，那么款项会在

这里一个周结束后（等一个礼拜），下一个星期二到账。例图如下：

关于费用

安装费+固定周租+刷卡手续费，具体费用请跟 Jiabin 联系，电话 07880472048，微信号同手机号

关于合同

客户可以随时选择退出我们的服务，没有其他额外的费用

关于推广

Foodhub在 2020 年投入了大量资金进行品牌的推广，在 Facebook，YouTube，广告牌等多个渠

道进行了市场曝光，我们定期还会给客户分发 Voucher，当然商家不需要承担任何费用。推广例

如下图：

最后给各位老板几个我们客户网站的例子，请您多感受一下：

https://yanyantakeaway.co.uk/ https://orderchinaflavour.co.uk/
https://happyhousetakeaway.co.uk/ordernow

https://yanyantakeaway.co.uk/
https://orderchinaflavour.co.uk/
https://happyhousetakeaway.co.uk/ordernow

	关于Bigfoodie 和 Foodhub

